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EJECUTIVO

COMERCIAL Y DE SERVICIO

AL CLIENTE

Aptitudes requeridas:

EJECUTIVO

COMERCIAL Y DE SERVICIO

AL GLIENTE

La especialidad de Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente es una especialidad renovada, con un programa de
estudio actualizado, tomando en cuenta las transformaciones del mercado empresarial y laboral, tanto nacional, como
internacional.

El objetivo de esta especialidad es formar técnicos medios en el drea comercial y de servicios, con conocimientos en
labores administrativas, mercadeo y ventas, comunicacion y logistica de las empresas, organizaciones e instituciones
publicas o privadas, de cardcter nacional o internacional.

El Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente serd capaz de asesorar al cliente en los dmbitos administrativo, comercial,
tecnoldgico y afin, en el idioma espafiol e inglés, de forma presencial, telefonica o a través de medios electronicos en
coordinacion con personal cualificado y podria supervisar procesos y equipos de trabajo actuando con ética a nivel
personal, profesional y laboral.

Ademéds, desarrollara las competencias lingiisticas en el idioma inglés en un nivel intermedio y destrezas en el uso de
herramientas tecnoldgicas administrativas.

1. Nivel basico del idioma inglés

2. Espiritu de servicio

3. Habilidades de comunicacion oral y escrita
4. Destreza en el uso de nuevas tecnologias
5. Espiritu Emprendedor

Esta especialidad certifica un nivel de técnico cuarto en Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente, y consta de cuatro
subdreas o materias:

1. Gestion comercial y comunicacion para el servicio al cliente

2. Destrezas digitales para gestionar la informacion y el comercio electrénico

3. Emprendimiento e innovacion aplicada al Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente
4. English oriented to business and customer service executive

El estudiante aprenderd principios de mercadeo, contabilidad, economia, estadistica, gestion de la calidad, mercadeo
digital y comercio internacional, lo que le permitird cumplir con sus labores cotidianas asegurando su desempefio
profesional en cualquier tipo de organizacion que contrate Sus Servicios.

Desarrollard su profesionalismo para analizar y resolver situaciones atinentes a su cargo, establecer prioridades y
enfocar esfuerzos hacia el logro de los objetivos organizacionales serd evidente en el desempefio de sus funciones. Es
capaz de brindar el servicio al cliente tanto en su lengua materna (idioma espafiol) como en lengua extranjera (idioma
inglés) y establecer una comunicacion basica para la atencion de personas con discapacidad auditiva y adultos mayores.

También desarrollard destrezas digitales para el manejo de la computadora, manejo del teclado, programas para
elaborar, procesar, organizar y presentar, informacion, documentos comerciales, sociales, administrativos sencillos,
hojas de célculo, cuadros, tablas y graficos.

Desarrollard también competencias lingliisticas en el idioma inglés en un nivel intermedio.

Aprovechara su espiritu emprendedor para la generacion de ideas de negocio innovadoras, brindando soluciones a las
necesidades detectadas en los clientes potenciales.
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EJECUTIVO
COMERCIAL Y DE SERVICIO
Salida laboral: * Ejecutivo de Servicio al Cliente en espaiol e inglés, de forma presencial, telefonica o a través de medios electrénicos.
e Supervisor de procesos y equipos de trabajo.
e Gomercializacion y distribucion de productos.
e Prospectar y buscar clientes potenciales a nivel corporativo y personal.
e Presentacion de proyectos, seguimiento de clientes, lograr cierres de contratos.
e Alcance de objetivos y metas de ventas.
e Funciones administrativas como secretario (a), oficinista, recepcionista.
Malla Curricular: i NUMERO DE HORAS POR NIVEL
SUB-AREA — —_ —
Décimo Undécimo Duodécimo
Tecnologias de Informacion y Comunicacion 4
Programacion 10 12 12
Mantenimiento de Equipo de Cémputo 8
Interfaces Gréficas de Usuario 10
English for Communication 2 2 2
Manipulacion de la Informacion 10
TOTAL 24 24 24




